CAMARA MUNICIPAL DE SAO BRAS DE ALPORTEL

Prestacdo de Servigos de Modernizacio Administrativa e
Capacita¢do dos Servigos Municipais — Reengenharia de
Processos e Servigos Digitais Locais

CONSULTA PREVIA

CADERNO DE ENCARGOS

| M ipi B

i.‘ g = Sér;gém;c Rua Gago Coutinho, n.2 1 ¢ 8150 - 151 Sdo Brds de Alportel + Apartado 52 + 8150 - 909 Sio Bras de Alportel
= A I Ortel NIF: 503219 924 + Tel: 289 840000 * Fax: 289 842 455 * Url: www.cm-sbras.pt + E-mail: camara@cm-sbras.pt
P A



CAMARA MUNICIPAL DE SAO BRAS DE ALPORTEL

Caderno de Encargos
indice Geral

L EBEDEITT. o pesvmtisnossnssoss DB 488 o039 £ SRS 4
ODFOTO ......ccieversiurivimimmmaninssosssessassussussmssssssesasesiasesssesssssessansasssstassssessessstos s e eseeeemesmmesseseesseesseseneeeses 4
LE T B S 4
COMEFATO ...t eoeoeoeo 4
CARUISIANA B3 coscnnrsistniaiinionsisesomesenesocememsmssssasasassrssessces e s oS 558 S e eeeeeoe 4
PUBEIEDS BABEE . ccnsarssunsaovsosses o 6633538 A EERFA] oo anempssomesstenmepmo a6 oG AP s EN S ASESHS 4
K RIEUIEB 2108 cais000040814685 1k s evmmn e e e85 RS RS e eeeeer 4
Lt 4
L e 5
Obrigacdes Principais do Adjudicatario ... 5
ClBIUSHIE BU8 ccissmiisit0s535042esseesesen0p 0024300500865 5858558555 e eeeeeeeesseeee s 5
Objeto do Dever de SIZIl0.............cccccoioiiieeeoeooeeeeeeeeeeeeoreeeeee oo 5
CLAUSUIR 7.2 oot rtvtss s sssssess s ss st essesa e s s sttt oo e e eees s eeeeeeeseene 8
Prego CONTratUAl...........c.cccoovieiiiriiieeceee e oo 5
CLAUSULA 8.2 1..ooi it eeeeeee oo 6
Condiches de PAZAMENTO.............ccoooivvcoevmoiieeceoeeeeeeceeeeeeeeees e eeeee e oo eoeeoeeeoeeeeoe oo 6
CLAUSULA 9.2 ...t 6
Consulta Preliminar de Mercado ............cooo....coooovvveovmoimeeooeeeeeeeoooeoeooeooeoeeoeoeoeeoeoeeeoeoeoe 6
AL TV R 6
PeNALIAAES ... eee e 6
@ LR T e L —————————————————— . ). .0 7
FOPGA MAION ... et e oo e oo eeeeeeeeeeoe 7
EITEN] R R————— . | 8
Resolucao por Parte da Entidade Adjudicante ...................cccoocooomvommvoooooooo 8
AT ——————————————— RO 8
Resolugao por parte do Adjudicatario .............coo.cooovvvooooooooooooo 8
5T - i L T —————————————— 8
CAUGAOD ...t sttt ettt s et ee e e eeen 8
SAE LU o R — T ———— 9
Legislagdo Aplicavel @ FOro COMPETENtE...............c.cooomvevmeieeieoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeoeoeeoo 9
CLAUSULA 16.2 ..ottt e e e e s e e e oo oo 9
Subcontratacdo e Cessao da Posicdo Contratual................cccooooooveovvvovoovoeooesoroeoooo 9
CLAUSULR 17.2 oot et e oo e 9
Comunicagdes @ NOtIfICACOES ............ccevucuceeceecccceeeeeeeeeeee e e 9

CLBUIBULE D8R iuiititisiiisisuommmnsnressamsassssssns numra psvesmes ensssssmssen s spe 5 mas e e s S S L 9

Prestagao de Servigos de Modernizagao Administrativa e Capacitagao dos Servigos Municipais — Reengenharia de Processos e

Servigos Digitais Locais 2
N Municipio . , " i
) S.Brasde Rua Gago Coutinho, n.2 1 ¢ 8150 - 151 Sdo Bras de Alportel + Apartado 52 + 8150 - 909 Séo Bras de Alportel

8 E NIF: 503219924 ¢ Tel: 289 840 000 ¢ Fax: 289 842 455 * Url; www.cm-sbras.pt ¢ E-mail: camara@cm-sbras.pt
P Alportel B
r



CAMARA MUNICIPAL DE SAO BRAS DE ALPORTEL

Patentes, Licencas e Marcas Registadas..................cccccccoooooooooooroooooo 10

BEET CLAUSULA 19.2 ... 10
Contagem doS Prazos.............c.coouiiiiiieoiisoeeeeeeosee oo oo 10

L 1TT R ———— 10
Protecao de Dados PeSSOais...........ccooooovv...ooeeecoeeecereseeeeoeeeeeoeoeoeooeooeoeoeoeoeooeoeoeooeoo 10
Clausula21.2. ..o, FHdseesneseensras R enas s e RO SR SRR s SRS 10
Legislag@o apliCAVEl .........cccocoovvvvvvvvveoeeooeeeeeceeeeee e 10

ANEXO Il — ESPECIfICAGOES TECNICAS .........vvveveveeecereeeeeeseee oo 12

Prestagao de Servigos de Modernizagdo Administrativa e Capacitagao dos Servigos Municipais - Reengenharia de Processos e
Servigos Digitais Locais 3

e
é;i;gzgc Rua Gago Coutinho, n.21 + 8150 - 151 S&o Bras de Alportel + Apartado 52 * 8150 - 909 Sio Bras de Alportel

T S
B E 1 NIF: 503 219 924 + Tel: 289 840000 ¢ Fax: 289 842 455 * Url: www.cm-sbras.pt ¢ E-mail: camara@cm-sbras.pt
AR Alporte



CAMARA MUNICIPAL DE SAO BRAS DE ALPORTEL

Capitulo |
Disposicdes gerais

Clausula 1.2
Objeto

O procedimento tem por objeto a Prestagdo de Servicos de Modernizacdo e Capacitacdo
dos Servicos Municipais - Reengenharia de Processos e Servicos Digitais Locais, ao abrigo
daalineac) don.o1doartigo 20.c do Cédigo dos Contratos Pablicos (doravante CCP) na atual
redacdo (ver anexo Il).

Clausula 2.2
Contrato

1 -0 contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 -0 contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos, independentemente da sua
reducao a escrito:

a) Ossuprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificado pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgao competente para a decisio de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

C) O presente Caderno de Encargos;

d) Aproposta adjudicada;

e) Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados, no niimero anterior.

Clausula 3.2
Preco Base

O preco base do procedimento é de € 56.500,00 (cinquenta e seis mil e quinhentos euros).
Este valor é entendido como o prego maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar,
a acrescer o IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 4.2
Prazo

O contrato, sem prejuizo das obrigacGes acessérias que devam perdurar para além da
cessacdo do contrato, entra em vigor no ano de 2022 com assinatura do contrato e termina ao

fim de 12 meses.

Capitulo I
Obrigagdes Contratuais

Seccdo |
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO BRAS DE ALPORTEL

Obrigacdes do Adjudicatario

Subsecgdo |
Disposicoes gerais

Clausula 5.2
Obrigacdes Principais do Adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
adjudicatario as seguintes obrigacées principais:
a) Obrigacdo de realizacio da prestacao de servicos, em conformidade com as
carateristicas técnicas e requisitos definidos no presente caderno de encargos;

b) Obrigacéo de garantia dos bens;
C) Obrigacéo de cumprimento das datas combinadas;
d) Obrigacdo de executar o servi¢o no prazo de 12 meses;

WO

Obrigagédo de manutengio dos precos até ao término do contrato.

Subseccdo Il
Dever de Sigilo

Clausula 6.2
Objeto do Dever de Sigilo

1 - 0 adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentaco judicial,
técnica ou outra, relativa a entidade adjudicante, que possa ter conhecimento ao abrigo ou
em relagdo com a execugao do contrato.

2 - A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao
o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacgdo e a documentagio que fossem
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4 - O Contraente publico e o cocontratante guardam sigilo sobre quaisquer materiais

sujeitas a segredo nos termos da lei as quais tenham acesso por forca da execucdo do
contrato.

Seccao ll
Obrigacdes da Entidade Adjudicante

Clausula 7.2
Preco Contratual

1 - Pelo fornecimento e montagem do objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO BRAS DE ALPORTEL

das demais obriga¢bes constantes do Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve
pagar ao adjudicatério o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 - 0 prego referido no niimero anterior inclui todos os Ccustos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, custos
associados a atividade em causa e 0s custos com o pessoal, nomeadamente salarios,
contribuices obrigatorias para a Seguranca Social, seguros de acidentes de trabalho.

Clausula 8.2
Condigdes de Pagamento

1 - As faturas serdo pagas pelo contraente publico no prazo de 60 (sessenta) dias apds a
rececao das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apos o vencimento da
obrigacao respetiva, vencendo-se o montante total com a conclusio do fornecimento.

2 - Em caso de discordancia por parte do contraente publico quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao
de nova fatura corrigida.

Clausula 9.2
Consulta Preliminar de Mercado

1. Nos termos do artigo 35.°-A do Cédigo dos Contratos Publicos, foi realizada uma consulta
preliminar ao mercado, de modo a obter informacées relevantes para estabelecer, entre outras,
0 preco base.

2. As informagbes obtidas foram vertidas nas especificagbes técnicas constantes deste
Caderno de Encargos e foi com base naquelas que se obteve o preco base, em conformidade
com o disposto no n.° 3 do artigo 47.° do CCP.

3. Toda a informacao relevante resultante da consulta preliminar, caso seja solicitada, sera
disponibilizada aos futuros concorrentes do procedimento, o que necessariamente s6 ocorrera
apos terminado o prazo de apresentacéo de propostas, salvo se os documentos que constituem
a proposta foram classificados como confidenciais por parte do interessado.

Capitulo 11l

Penalidades contratuais e resolugio

Clausula 102
Penalidades

1- No caso de mora no cumprimento ou cumprimento defeituoso do fornecimento e
montagem por parte do adjudicatario, podera a entidade adjudicante, se assim o entender,
interpela-lo para cumprir pontualmente o fornecimento, devendo nesse caso o adjudicatario
dar-lhe cumprimento imediato ou, se for o caso, no prazo fixado pela entidade adjudicante,
bem como suportar os danos que esta sofra na sequéncia de tais atos.

2 - Pelo incumprimento de obrigagées emergentes do contrato, o contraente publico pode
exigir do adjudicatario, o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO BRAS DE ALPORTEL

fun¢ao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

8 Peloincumprimento das datas e prazo do fornecimento e montagem do objeto do
contrato, ate ao valor dos bens.

3 - Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do adjudicatério, o contraente
publico pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do preco contratual.
4 - Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sio deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatario ao abrigo da alinea a) do n.° 2, relativamente aos servigos objeto
do contrato cujo atraso na execucio tenha determinado a respetiva resolucao.
5 - Na determinacao da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
6 - O contraente pablico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
7 - As penas pecunidrias previstas na presente clausula nio obstam a que o contraente
publico exija uma indemnizacéo pelo dano excedente.

Clausula 11.2
Forga Maior

1 - Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a néo realizagdo pontual das prestacées contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias & vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever 4 data da celebracao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacées, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagbes governamentais ou administrativas injuntivas.
3 - N&o constituem forca maior, designadamente:

g Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupo de sociedades
dos seus subcontratados;

¢} Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario
de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

€) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporcbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem.
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO BRAS DE ALPORTEL

b3 4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5 - A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacées
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forca maior.

Clausula 12.2
Resolugao por Parte da Entidade Adjudicante

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucédo previstos na lei, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obrigagbes ou prazos que lhe incumbem no ambito do presente
caderno de encargos ou do contrato a celebrar.

2-Odireito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante decla racao enviada

ao adjudicatario, que produz efeitos 30 dias apés da data da sua realizacdo e ndo determina

a repeticao das prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo contraente
publico.

Clausula 13.2
Resolugdo por parte do Adjudicatario

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o fornecedor pode
resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de
6 meses.

2 — Nos casos previstos non.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracéo
enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos 30 dias apés a rececéo dessa declaragao,
salvo se este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora
a que houver lugar.

3 —Aresolucao do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticio das
prestacbes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacées deste ao abrigo
do contrato, com excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cédigo dos Contratos
Publicos.

Capitulo IV

Caucao e seguros

Clausula 14.2
Caugao

Uma vez que no presente procedimento ndo é exigido a apresenta¢do de caucéo, conforme
o disposto no n.° 2 do artigo 88.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a entidade adjudicante,
sempre que considerar conveniente, em situagbes resultantes de mora, cumprimento
defeituoso ou incumprimento definitivo pelo adjudicatario das obrigacdes contratuais ou
legais, ira proceder a retengéo de até 10 % do valor dos pagamentos a efetuar.
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO BRAS DE ALPORTEL

Capitulo V

Resolucdo de litigios

Clausula 15.2
Legislacao Aplicavel e Foro Competente

1 - O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa, em particular pelo Cédigo dos
Contratos Publicos.

2 - Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé.

Capitulo VI

Disposicdes finais

Clausula 16.2
Subcontratacao e Cessdo da Posi¢do Contratual

1 - 0 adjudicatario ndo podera ceder a sua posigao contratual ou qualquer dos direitos e
obriga¢bes decorrentes do contrato sem autorizacio da entidade adjudicante.
2 - Para efeitos de autorizacao prevista no niimero anterior, deve:

d) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacéo exigida ao adjudicatario no
presente procedimento;

b) Aentidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra
em nenhuma das situacdes previstas no artigo 55° do CCP.

Clausula 17.2
Comunicagdes e Notificacoes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagGes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

3 - Todas as notificagées, informacées e comunicag¢es a enviar por qualquer das partes a
outra parte, deverdo ser efetuadas por escrito, com suficiente clareza, para que o
destinatario fique ciente da respetiva natureza e conteudo.

4 - Sempre que se verifique qualquer alteracdo, mesmo que pontual ou temporaria, devera
ser obrigatoriamente dado conhecimento a entidade adjudicante, com a maxima urgéncia.

Clausula 18.2
Patentes, Licencas e Marcas Registadas

1 - Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacéo,
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO BRAS DE ALPORTEL

no ambito do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2 - Caso a entidade contratante venha a ser demandada por alegadamente ter infringido, na
execucao do contrato, qualquer dos direitos mencionado no nimero anterior, ©
adjudicatario indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de
todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 19.2
Contagem dos Prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula 20.2

Protecdo de Dados Pessoais
1-As partes obrigam-se a cumprir, nos seus precisos termos, o disposto na legislagio nacional
€ comunitaria relativa a protecdo da privacidade e de dados pessoais, nomeadamente o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) - (EU) 2016/679 de 27 de abril, durante a
vigéncia do contrato e apds a sua cessacio;
2-0 adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacio e documentacao técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento
ao abrigo ou em relagdo com a execuc¢éo do contrato:
-3 - Sempre que a relagdo contratual implique a subcontratacio, deve ser garantido, pelo
cocontratante, que terceiros respeitem as obrigagdes de sigilo e confidencialidade, bem como
as relativas a protegao juridica de bases de dados e ao tratamento de dados pessoais,
designadamente os constantes do art.° 282 do Regulamento Geral de Protecao de Dados
(RGPD).

Clausula 21.»
Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO BRAS DE ALPORTEL

Anexo |
Modelo de declaragdo
[a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 57.2 ou a subalinea i) da alinea b) e alinea ¢)don.23 do
artigo 256.2-A, conforme aplicével]
1-...(nome, nimero de documento de identificacio e morada), na qualidade de representante legal de
(1)... (firma, nimero de identificacdo fiscal e sede 0u, no caso de agrupamento concorrente, firmas,
numeros de identificagdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de
encargos relativo a execugdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de... (designacdo ou
referéncia ao procedimento em causa) e, se for o caso, do caderno de encargos do acordo-quadro
aplicavel ao procedimento, declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) se obriga a
executar o referido contrato em conformidade com o contetido do mencionado caderno de encargos,
relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas cldusulas.
2 - Declara tambem que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos,
que junta em anexo (3):
a)...
b)...
3 - Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execucdo do
referido contrato, ao disposto na legislagio portuguesa aplicavel.
4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das situacdes previstas
non.2 1 do artigo 55.2 do Cddigo dos Contratos Plblicos.
5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaracdes implica, consoante o
caso, a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicacdo que eventualmente sobre ela
recaia e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sancdo acesséria de privagcdo do direito de participar,
como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em
gualquer procedimento adotado para a formacdo de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a
entidade competente para efeitos de procedimento criminal.
6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga -se, nos termos do disposto no
artigo 81.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovatives de que ndo
se encontra nas situagGes previstas nas alineas b), d), ) e h) do n.2 1 do artigo 55.2 do referido
Cadigo.
7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a n3o apresentacio dos documentos solicitados
nos termos do numero anterior, por motivo que lhe seja imputdvel, determina a caducidade da
adjudicagdo que eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui contraordenagdo muito
grave, nos termos do artigo 456.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo
da sangao acesséria de privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualguer procedimento adotado para a
formacdo de contratos publicos, sem prejuizo da participacio 3 entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.
... (local),... (data),... [assinatura (4)].
(1) Aplicdvel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a express&o «a sua representadan.
(3) Enumerar todos 0s documentos que constituem a proposta, para além desta declaracdo, nos termos
do disposto nas alineas b), c) e d) do n.2 1 e nos n.2s 2 e 3 do artigo 57.2
(4) Nos termos do disposto nos n.2s 4 e 5 do artigo 57.2
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO BRAS DE ALPORTEL

Anexo Il - Especificagbes Técnicas

ESTRUTURA DE EXECUGAO DA PRESTACAO DE SERVICOS E RESPETIVOS

RESULTADOS

O quadro seguinte apresenta as acdes e fases de execucao da presente prestacdo de servigos,

bem como os resultados pretendidos:

Ativ. | Designacgao Resultados N.°
1 Reengenharia de Processos
1.1 Definigdo de modelo de gestdo | Modelo de gest&o por processos definido para area de | 1
por processos negocio
Area de negécio objeto de intervengdo da operagdo:
Taxas e Licengas Municipais no ambito do Regime
Geral das Taxas das Autarquias Locais - Lei n.° 53-
E/2008, de 29 de Dezembro (versao atualizada), com
reviséo de regulamento, tabela e sua fundamentacgéo
econdémico financeira.
1.2 Reengenharia dos processos Processos redesenhados para area de negécio 40
1.3 Proposta de revisdo de | Documentos de capacitagio orientador para | 1
configuracéo das aplicagdes de | implementacao das alteragbes/configuracées
negocio necessarias nos sistemas de informagéo consonantes
i com os modelos de gestdo aprovados e principais
tabelas associadas
1.4 Capacitacido para | Agdes de capacitacdo para implementacdo do modelo | 3
implementagdo modelo de | de gestdo de processos realizadas (agcdes com
‘ gestao de processos duragdo de 2 dias cada, em contexto real de trabalho)
| 2 Servigos Digitais Locais
21 Disponibilizagio de Servigos Locais Digitais e Sistemas de Atendimento Intermediados
2.1.1 | Desenvolvimento de formularios | Formularios eletrénicos interativos desenvolvidos no | 100
eletrénicos interativos no portal | portal de Servicos online municipal
de servicos online municipal Area de negécio objeto de intervengédo da operagao:
Urbanismo e Reabilitagdo Urbana
2.1.2 | Criagdo das Instrugdes de | Instrugdes de formalidades administrativas elaboradas | 100
formalidades administrativas | para os formularios eletrénicos desenvolvidos
para os formularios eletronicos
desenvolvidos
2.1.3 Capacitacéo para | Agcbes de capacitagdo para implementagdo do | 3
implementagéo do atendimento | atendimento  multicanal  suportado nos  novos
i multicanal suportado nos novos | formularios (acdes de 1 dia em contexto real de
formularios trabalho)
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Designagao Resultados N.°

Programa de agbes de | Programa de agdes de sensibilizagéo informagdo e | 3
sensibilizacdo, informagdo e | capacitacdo para a efetiva utilizagéo dos servigos
capacitacdo para a efetiva | online disponibilizados (n.° de acdes)

utilizagdo dos servigos online

disponibilizados

2.1.5 | Suporte técnico remoto para Suporte técnico remoto para consolidacio da | 35
consolidagéo da prestagdo de | prestacdo de servigos online (N.° de horas)

servigcos online

2. OBJETIVOS E CARATERIZAGAO TECNICA DAS ATIVIDADES

O quadro seguinte apresenta as acées e fases de execucao da presente prestacéo de servicos

bem como os objetivos e caraterizag&o técnica das atividades a desenvolver:

Ativ. | Designagao Objetivo Caraten::xig?:a:ié:mca da Resultados N.°
| 1.Definicdo de Modelo de Gestéo
por Processos
Andlise e discussdo de estratégia
do modelo para as seguintes
tematicas enunciadas:
. Organizagéo de processos
Definic&o de modelo de | . Responsabilidades
gestdo de processos . Relagéo e articulagio da
para as areas de unidade de gestao processual
negocio ambito da com outras fungbes Modelo de gestéo por
| intervengao da . Normalizagédo documental processos definido
Definicao de componente, digital para area de negdécio
1 modelo de gestdo | consonante com a . Arquivo digital vs Arquivo fisico | Area de negdcic 1
por processos estratégia do executivo | . Modelos de relacionamento objeto de intervengéo
municipal e a com intervenientes nos da operacdo: Taxas e
regulamentagdo neste processos Licengas Municipais
dominio bem como as . Modelos de relacionamento
melhores praticas com entidades externas
conhecidas; . Modelo de controlo, reporte e
analise funcional
Proposta de estruturagao do
modelo nas tematicas
enunciadas
Divulgagéo do modelo aos
servicos envolvidos
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO BRAS DE ALPORTEL

Ativ. | Designagao Objetivo Caraten:gsia:a:jé:mca da Resultados N.°
1.Caraterizag&o da situagéo atual
dos processos alvo de
reengenharia
Documento de pressupostos de
Conduzir uma anélise, reengenharia e redesenho de
reengenharia e processos relativamente de
redesenho de acordo com o quadro de dreas
processos relevantes da | de negécio ambito da Processos
gestdo municipal nos intervengao e nlimero de redesenhados para
varios dominios de processos definidos pelo area de negocio com
intervencéo Municipio para os seguintes base na metodologia
promovendo a ligagao parametros gerais identificados: | BPMN (numero de
entre as partes .Pressupostos e processos definides
interessadas, no intuito | constrangimentos pelo Municipio de
de compreender a .Objetivos/Estratégia de negdcio | acordo com o quadro
estrutura, politicas e .Estrutura organizacional de areas de negécio
. operagbes de da .Organizagao e estrutura de ambito da
1.2 R:Jir;gsigl;ana das organizacao e para processos intervencao) 40
P recomendar solugdes .Obrigagées legais .Fluxogramas
que permitam que a .Desempenho de processos Instrugdes de servigo
organizagéo alcance atuais incluindo documentos
suas metas .Preocupagdes e anseios das suporte ao processo
nomeadamente a partes interessadas revistos
eliminagao dos .Sistemas de informagéo usados
procedimentos, as 2.Definigéo do modelo do futuro | Area de negécio
atividades redundantes | Analisar a capacidade de objeto de intervencdo
ou sem valor implementagio da operagdo: Taxas e
acrescentado, Determinar a abordagem de Licengas Municipais
cumprindo os solugdo para o processo
desideratos das Modelagdo dos processos -
melhores praticas. desenho dos fluxogramas de
acordo com o referencial BPMN
Elaboragao de instrugées de
servico incluindo documentos
suporte ao processo revistos
1.Proposta de revisdo de
configuragdo da principais
tabelas e paradmetros das
aplicagbes de negécio e
documentos suporte e arquivo
digital de processos da area de
negoécio objete de intervengio da
operagao, com especificacao das
propostas de ajustamento
designadamente: Documento de
.Criagao/ajustamento de capacitagéo
configuragdes de parametros e orientador para
Assegurar a tabelas base associadas a implementagdo das
Proposta de reconfiguragdo das classificagao de processos e alteragdes/configurag
revisao de aplicagdes de negocio e | sincronizagao com sistemas de des necessarias nos
1.3 | configuragéo das | gestdo documental e gestdo documental sistemas de 1
aplicagdes de arquivo digital acordo . Criag8o/ajustamento de informacgao
negécio com o novo modelo de | configuragées de tabelas base consonantes com os
gestdo de processos associadas aos érgaos, gestores | modelos de gestdo
de procedimento e tipos aprovados e
informagao de acordo com as principais tabelas
agdes tipificadas definidas na associadas
reengenharia de processos
| . Definigdo dos dados de
processo e apoio na
harmonizagéo dos modelos de
documentos das aplicagbes
. Revisado de regras de interface
com outras solugdes internas ou
de entidades externas que
suportem 0s processos
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SAO BRAS DE ALPORTEL

Ativ.

Designagao

Objetivo

Caraterizagdo técnica da
atividade

Resultados

1.4

Capacitagao para
implementagao
modelo de gestéo
de processos

Transferéncia de
conhecimento em
contexto de trabalho
para implementagdo
efetiva do nove modelo
de gestdo de processos

1.Sessdes de andlise da
informagao constante do sistema
de gest&o de processos e
definicdo de agdes de tratamento
processual de acordo com os
pressupostos e regras do novo
modelo de gestao de processos
2.Sessdes de transferéncia de
conhecimento no dmbito da
tramitagao desmaterializada dos
processos de acordo como o
novo modelo.

Agdes de capacitagio
para implementagao
do modelo de gestao

de processos
realizadas (agdes
com duragdo de 2
dias cada em
contexto real de
trabalho)

Desenvolvimento
de formularios
eletronicos
interativos no
portal de servigos
online municipal

Disponibilizagdo de
formularios eletrénicos
com maior significancia
para o
cidadao/empresa, das
areas de negécio
ambite da intervengao
da componente, de
acordo com o catalogo
de servicos definido
pelo Municipio, derivado
da harmonizagao
intermunicipal, assente
na funcionalidade
especifica da plataforma
de servigos online, para
que os cidaddos e as
empresas possam
submeter online
pedidos e
requerimentos,
consultar o estado dos
Seus processos,
potenciando a facilidade
do acesso aos servigos
e transparéncia da
administragdo local.

1.Andlise e sistematizacio de
dados tematicos e elementos
instrutérios dos formularios
2.Criagéo/ajustamento de
configuragées de tabelas base
associadas aos tipos pedido,
requerimentos, tipo de operagéo
urbanistica, tipo de construgio e
tipo de utilizagao, elementos
instrutérios, regras de validagao
(assinatura digital e formato),
bem como a tabela de relagio de
dados que releva para a selegéo
filtrada dos formularios.
3.Desenvolvimento de
formuldrios eletrdnicos (e-forms)
Desenvolvimento de formularios
especificos no portal de servigos
online e atendimente digital
intermediado

4.Configuragéo de registos de
formuldrios para integragéo nos
sistemas de gestdo documental e
gestéo de processos de negdcios
especificos

5.Testes de desenvolvimento
formularios

B.Testes de aceitagdo de
formularios desenvolvidos

Formularios

eletrénicos interativos

desenvolvidos no
portal de servigos
online municipal
Area de negécio

objeto de intervengado

da operagao:
Urbanismo e

Reabilitacéo Urbana

100

2.2

Criagéo das
Instrugdes de
formalidades
administrativas
para os
formularios
eletronicos
desenvolvidos

Criagao das instrugdes
de formalidades
administrativas para os
formularios eletrénicos
desenvolvidos, visando
capacitar também os
recursos humanos que
fardo o atendimento
presencial e dardo
apoio aos utilizadores
dos servigos online,

1.Elaboragdo das instrugdes de
formalidades administrativas para
os formuldrios eletrénicos
desenvolvidos de acordo com as
suas especificagbes
regulamentares

2.Configuragdo das instrugdes de
formalidades administrativas
ajustadas no portal de servigos
online municipal

3.Testes de aceitagao das
instrugdes de formalidades
administrativas ajustadas no
portal de servigos online
municipal

Instrugdes de
formalidades
administrativas
elaboradas para os
formularios
eletrénicos
desenvolvidos

100
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO BRAS DE ALPORTEL

Ativ.

Designagao

Objetivo

Caraterizagéo técnica da
atividade

Resultados

Capacitagéo para
implementagio do
atendimento
multicanal
suportade nos
novos formularios

Transferéncia de
conhecimento em
contexte de trabalho
para implementagao
efetiva do atendimento
multicanal suportado

pelos novos formularios.

1.Sessbes de transferéncia de
conhecimento de técnicas de
atendimento suportado no portal
de atendimento nomeadamente
em:

Formularios de atendimento
Instrugdes de apoio suporte ao
atendimento presencial e
servicos online

Novos mecanismos de
pagamento

2.Transferéncia de conhecimento
sobre técnicas de atendimento
de areas de negocio especificas,
Ccomo sejam por exemplo o
urbanismo, visando garantir a
interdisciplinaridade com os
cidaddos e com os diversos
servicos de backoffice.

Agbes de capacitagio
para implementagdo
do atendimento
multicanal suportado
nos novos formularios
(acbes de 1 dia em
contexto real de
trabalho)

Programa de
agdes de
sensibilizagao,
informagao e
capacitagao para
a efetiva utilizagao
dos servigos
online
disponibilizados

ldentificagdo de
publicos alvo das acdes
e definicéo dos
indicadores de impacto
Sensibilizar e divulgar
0s servigos de e-
government
disponibilizados a
grupoes de
cidadaos/empresas e
capacitagao para a sua
efetiva utilizagio

1.Identificagéo de publicos alvo
das agles e definigdo dos
indicadores de impacto
2.Concegéo de programa de
acbes de sensibilizagio,
informacgdo e capacitagdo para a
efetiva utilizagdo dos servicos
online disponibilizados

3. Realizag&o de sessdes de
sensibilizagdo, informagéo e
capacitacéo para a efetiva
utilizagdo dos servigos online
disponibilizados grupos de
cidaddos/empresas com a
aplicagéo de questionarios aos
participantes nas agdes que
permitam aferir o cumprimento
de indicadores de avaliago de
percecao de impacto da agio.

Programa de agdes
de sensibilizagéo,
informacgéao e
capacitagédo para a
efetiva utilizagdo dos
servigos online
disponibilizados (n.°
de agées)
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO BRAS DE ALPORTEL

Caraterizagdo técnica da

o
atividade Resultados N.

Ativ. | Designagdo Objetivo

1.Suporte técnico remoto no
&mbito do nimero de horas
contratualizadas, durante o
periodo de duragdo da atividade,
para desenvolvimento de agdes
do tipo:
Andlise de duvidas e questbes
que carecem de esclarecimento
por parte dos servigos municipais
Consolidar a prestagio | relativamente a submissao digital

de servigos digitais de formularios eletrénicos
locais em fungdo das interativos desenvolvidos no
propostas de melhoria portal de servigos cnline
; identificadas pelos municipal que poderio ser i
Suporte técnico utilizadores e servigos | formuladas por telefone e correio Suparte técnico
Femoto para municipais e apoio dos eletrénico; remgte para
2.1.5| consolidagdo da A apois : : . consolidagéo da 35
SErvigos municipais em Ajustamento dos formularios z
prestagao de : prte ; : prestagéo de servigos
Savicos onling agdes de atendimento eletronicos interativos online (N.° de horas)
¢ remoto a desenvolvidos no portal de '
cidaddos/empresas servigos online municipal ou
para a efetiva utilizagéo proposta de ajustamento de
dos servigos online tabelas suporte das aplicagées
disponibilizados. de negdécio, em funcio das

propostas de melhoria
identificadas pelos utilizadores e
Servigos municipais;
.Participagéo e apoio aos

servigos municipais em agées de

atendimento/esclarecimento

remoto a cidadaos/empresas

para a efetiva utilizagio dos
servigos online disponibilizados
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO BRAS DE ALPORTEL

3. CRONOGRAMA DE TRABALHOS

Ativ. | Designagio Més de inicio N.° meses de
previsto, apés | execugido
a assinatura
do contrato
1 Reengenharia de Processos
14 Definicio de modelo de gestdo por processos Més 1
1.2 Reengenharia dos processos Mas 2 2
1.3 Proposta de revisdo de configuragdo das aplicacdes de 1
negécio Més 4
1.4 Capacitagdo para implementacdo modelo de gestao de 2
processos .
Més 5
Servigos Digitais Locais
21 Disponibilizagdo de Servigos Locais Digitais e
Sistemas de Atendimento Intermediados
| 211 Desenvolvimento de formularios eletrénicos interativos no 5
portal de servigos online municipal
| Més 3
2.1.2 | Criag&o das Instrugdes de formalidades administrativas 5
para os formularios eletronicos desenvolvidos
Més 3
2.1.3 | Capacitagdo para implementacdo do atendimento 2
multicanal suportado nos novos formularios
Més 7
2.1.4 | Programa de agbes de sensibilizagdo, informagéo e 2
capacitacdo para a efetiva utilizagéo dos servicos online
disponibilizados
] Més 8
2.1.5 | Suporte técnico remoto para consolidacio da prestacdo 11
L de servigos online Més 10

4. CONDIGCOES GERAIS DE PRESTAGAO DO SERVICO

a) Cabe ao Municipio de S3o Bras de Alportel a decisdo sobre o ambiente de
configuragéo e testes de acordo com o aconselhado pela softwarehouse, a qual
sera comunicada a entidade adjudicataria previamente ao inicio de qualquer

trabalho.

b) Cabe ao Municipio de Sao Bras de Alportel a disponibilizaco dos ambientes,
bases de dados e acessos as solugdes a configurar nomeadamente solugdes de
atendimento multicanal e outras solugdes como sejam a de gestdo documental

ou de negocio para efeitos da analise dos testes de submissao.

c) Cabe ao Municipio de Sao Bras de Alportel:
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO BRAS DE ALPORTEL

i. A disponibilizagdo do layout base do formulario e das instrucbes de

formalidades administrativas & entidade adjudicataria previamente ao

inicio de qualquer trabalho:

ii. Adaptacdo dos formularios/instrugcées em formato “.odt" caso existam
alteracbes de estrutura ou dados e carateristicas do Municipio de Sao

Bras de Alportel que venham ser introduzidas no decorrer do processo;

iii. A introdugdo em qualquer documentagéo a produzir de logotipos ou
brasdo do Municipio de S3o Bras de Alportel, mencdes ou dados
especificos do Municipio, tais como: denominacdo, moradas, NIPC,

contatos e a referéncia do respetivos formularios e documentos.

iv.  De modo a refletir no desenvolvimento a conformidade com normas
legais e regulamentares especificas no ambito do Regulamento Geral
sobre Protecdo de Dados (RGPD), deve o compete ao Municipio de S&o
Bras de Alportel a definicdo e configuracdo das informacdes e
consentimentos a prever nos termos da sua Politica de Privacidade e

Protecao de Dados em vigor.

v.  De modo a refletir no desenvolvimento a conformidade com disposicoes
regulamentares municipais, deve o Municipio fornecer a entidade

adjudicataria esses mesmos regulamentos ou normas em vigor.

d) Nao se encontram incluidos na prestacéo de servicos quaisquer obrigacdes de
configuracédo de aplicagdes de negodcio, devendo apenas ser fornecidos os
dados e documentos orientadores de configuracdo, bem como os documentos
resultantes da catalogagéo e normalizagio de requerimentos/pedidos/elementos
instrutérios em formato de folha de calculo para configuragéo pelo Municipio de
Sao Bras de Alportel.

e) N&o se encontram incluidos na prestacdo de servicos quaisquer servicos de
migracao entre ambientes ou bases de dados de producao e testes.

f) Nao se encontram incluidos na prestacdo de servicos quaisquer tarefas de
configuracdo de aplicagbes de negdcio inerentes a faturacéo e pagamentos dos
servi¢os a disponibilizar no portal de servigos online.

9) O suporte previsto na Agao 2.1.5 decorre da solicitacdo dos servigcos municipais,
sendo estimado pelo prestador de servicos um volume de horas a utilizar no
ambito do nimero contratualizado. Em caso de disparidade do nimero de horas

efetivamente despendidas deve o relatério mensal justificar a mesma.
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO BRAS DE ALPORTEL

h) Compete ao Municipio a disponibilizacdo dos ambientes, bases de dados e

acessos as solugées nomeadamente solugbes de atendimento multicanal e
outras solugdes como sejam a de gestao documental ou de negocio para efeitos
da analise e ajustamentos requeridos na Acao 2.1.5.

i)  Compete ao Municipio a disponibilizagdo de meios seguros de acesso remoto
para a realizacéo dos trabalhos previstos e de plataformas para realizacdo de
sessoes online com cidadios/empresas.

J) Nao se encontram incluidos na presta¢ao de servicos de suporte técnico remoto
a disponibilizacdo de nimeros telefénicos dedicados em permanéncia para
esclarecimento de duvidas a cidaddos/empresas ou a disponibilizacdo de
endereco de correio eletronico, onde a qualquer momento os
cidadaos/empresas possam remeter dividas e questdes que carecem de

esclarecimento.
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